
Sch lichtu ngsstelle
für gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung

Schlichtunqsstelle, Postfach 1014 24, 20009 Hamburs Postfach tOt424
20009 Hamburg

Telefon: 040 - 596508 90
Telefax: 040 - 696508 91

konta kt@schl ichtu ng-Finanzberatung.de
www.schlichtung-finanzberatung.de

Hamburg, den 29. Dezember 2020

Evaluationsbericht der Schlichtungsstelle für gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und
Kreditvermittlung für die Kalenderjahre 2018 u.2OL9

Diesem Evaluationsbericht sind die Tätigkeitsberichte für das Kalenderjahr 2018 und das Kalenderjahr 2OI9

beigefügt.

1. Bewertung der Effektivität des von der Verbraucherschlichtungsstelle angebotenen Verfahren.

Anhand der bisher geringen Fallzahlen kann eine abschließende Beurteilung der Bewertung der

Effektivität des angebotenen Verfahrens noch nicht erfolgen.

lnsgesamt wurden in den Kalenderjahren 2018 und 2019 30 Schlichtungsanträge bei der

Schlichtu ngsstelle gestellt.

Hiervon mussten insgesamt LZ Verfahren wegen Unzuständigkeit der Schlichtungsstelle

zurückgewiesen bzw. a n andere Schlichtungsstellen verwiesen werden.

Es ist zu erwarten, dass dieser hohe Anteil (4O%l von Anträgen, bei denen eine Unzuständigkeit

besteht, zukünftig geringer ausfällt, wenn die Antragssteller nachvollziehen, dass ihre Beschwerde

aufgrund von Leistungen eins Produktgeber (Versicherung oder Kapitalverwaltungsgesellschaft)

von Beschwerden aufgrund des Beratungsverlaufs zu trennen ist. Die Schlichtungsstelle wird hier

in ihrem lnternet-Auftritt nochmals klarer hervorheben, dass sie lediglich für Beschwerden

zuständig ist, dies sich konkret gegen den am Beratungsprozess teilhabenden Gewerbetreibenden

richtet.

Die Effizienz des Schlichtungsverfahrens wurde auch dadurch beeinträchtigt, dass bei einer Vielzahl

von Unternehmen offensichtlich die Verpflichtungen nach 95 36 und 37 VSBG nicht bekannt waren

und daher bei Eingang des Antrags für die zuständige Mitarbeiterin der Schlichtungsstelle nicht
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unmittelbar ersichtlich war, ob der Antragsgegner bereit ist, an einem Schlichtungsverfahren

teilzunehmen, Hierzu bedurfte es häufig Nachfragen auf Seiten des potenziellen Antragsgegners.

Dies ist jedoch ein Umstand, der nicht durch Maßnahmen auf Seiten der Schlichtungsstelle behoben

werden kann.

Letztendlich konnten bei 30 eingereichten Anträgen im Berichtszeitraum tatsächlich nur sechs

Schlichtungsverfahren durchgeführt werden. Für diese Schlichtungsverfahren zeigten sich die

Arbeitsabläufe als effektiv und es konnte eine Bearbeitungszeit von 3 Monaten eingehalten

werden.

2. Bewertu ng der Organisations- Fi nanzstru ktur der Verbraucherschlichtu ngsstel le

Die Organisationsstruktur war für die Anzahl der Schlichtungsverfahren absolut ausreichend. lm

Sekretariat der Schlichtungsstelle erfolgt eine erste Sichtung der Schlichtungsanträge,

insbesondere um die Zuständigkeitsfragen und auch die Fragen der Mitwirkung des jeweiligen

Antragsgegners zu klären. Dann erfolgt die Abgabe an die Ombudsleute. lm Zusammenwirken

ergaben sich keine Schwierigkeiten und Verzögerungen.

Die Finanzstruktur der Verbraucherschlichtungsstelle ist einfach gehalten, da die

Verbraucherschlichtungsstelle keine eigenen Räumlichkeiten anmieten musste und auf

vorhandene Mitarbeiter und lnfrastruktur des Trägerverbandes zurückgreifen konnte. Hierdurch

sind die laufenden Kostenpositionen kosten überschaubar. Wesentliche Kostenpositionen

innerhalb der Finanzstruktur der Verbraucherschlichtungsstelle ist die Aufwandsentschädigung der

Ombudsmänner. Die Finanzstruktur der Schlichtungsstelle ist daher übersichtlich und leicht

planbar. Die Finanzierung wird dadurch gesichert, dass der Trägerverband jeweils in seinem

Haushalt eine, von seinen Mitgliedseinnahmen gedeckte, vollständige Kostenübernahme für den

Zweckbetrieb ,,Schlichtungsstelle" in Höhe der planbaren und bekannten Kosten zuzüglich eines

Sicherheitsaufschlags einplant. Der Trägerverband verfügt darüber hinaus über Rücklagen, die auch

für den Fall, das Mitgliedsbeiträge auf Eben des Trägerverbandes ausbleiben, eine Finanzierung der

Sch lichtu ngsstelle sicherstellen.
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3. Angaben zu Schulungen der Streitmittler, ihrer Vertreter und ihrer Mitarbeiter

Das Sekretariat der Schlichtungsstelle wird durch eine ausgebildete Rechtsanwaltsfachangestellte

geführt, die über die nötige Fachkenntnis insbesondere zur Aktenführung verfügt. Diese hat zu

Beginn der Aufnahme der Tätigkeit in der Schlichtungsstelle eine gesonderte Schulung im Hinblick

a uf Zustä ndigkeitsfragen erha lten.

Die Ombudsleute nehmen als ehemalige Richter eine fortlaufende Weiterbildung im Selbststudium

vor

4. Bewertung der Zusammenarbeit mit Verbraucherschlichtungsstellen im Netzwerk zur Beilegung

grenzü berschreitende Streitigkeiten

lm Evaluationszeitraum nicht waren grenzüberschreitende Anträge nicht zu beobachten, so dass

eine Zusammenarbeit mit anderen Verbraucherschlichtungsstellen insoweit nicht erforderlich war.

Es erfolgte ein Austausch mit dem Ombudsmann für Versicherungswesen, hinsichtlich der Frage

der Zuständigkeit bei einzelnen Antragsstellungen und darüber hinaus ein Austausch mit der

Universa lschlichtungsstelle, ebenfa lls zu Fragen der Zustä ndigkeit.

5. Ergänzende Hinweise

Schlichtungsverfahren, in denen die Frage einer möglichen Falschberatung im Vordergrund steht,

haben häufig die Situation, dass Beratungsabläufe von den Schlichtungsparteien unterschiedlich

wiedergegeben werden und eine Beweisaufnahme zur Ermittlung des tatsächlichen Sachverhalts

erforderlich wäre. Eine solche Beweisaufnahme wird jedoch im Schlichtungsverfahren nicht

durchgeführt. Das Schlichtungsverfahren stößt hier an seine Grenzen.

lm Evaluationszeitraum konnte keinerlei auffällige Geschäftspraktiken beobachtet werden, die zu

einer Häufung vo itbeilegungsverfahren gefü hrt haben
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